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Klimazone

LIEBE LESERINNEN, LIEBE LESER,

herzlich willkommen in der Menerga Klimazone! Tauchen Sie ein: in unsere Klimatech-
nologie der Zukunft. Das mag auf den ersten Blick vielleicht vermessen klingen. Doch
wir warten mit jahrzehntelanger Erfahrung und kreativer Innovationskraft auf. Sie kénnen

sich sicher sein: Wir verstehen etwas von der Materie.

Menschen mit individuellen Vorstellungen vom richtigen Raumklima sind unser Epizen-
trum. Kluge Képfe motivieren uns. Ob im Schwimmbad, Restaurant, Blirogebaude oder
in Industriegeb&duden — in allen Regionen der Welt — fur sie schaffen wir gutes Klima in

Sachen Komfort, Energieeffizienz und Investment.

Zwei Dinge beschéftigen uns momentan: die endlichen Ressourcen der Erde und die
Weltwirtschaftskrise. Der 6konomisch und 6kologisch effiziente Betrieb von Geb&uden
liegt in unserer Verantwortung. Und lhre clevere Investition in nachhaltige Klimatisierung
von Gebauden jeder Art. Wir freuen uns auf Sie! Lassen Sie uns auf der Messe span-
nende Gesprache flihren — und die Kommunikation auch nach der Messe fortsetzen ...

klima forum:

Auf der ISH Frankfurt
10. bis 14. Marz 2009
Halle 5.1

Dol
Dr.-Ing. Jirgen Rdében,
Geschaftsfuhrer

» Unter der Federfiihrung des Fach-
institutes Gebaude-Klima e.V. sowie
der Messe Frankfurt findet bereits
zum dritten Mal das Klima-Forum
statt. Aktuelle Themen der
Gebaudetechnik und ihres markt-
relevanten Umfeldes - in attraktivem
Vortragsprogramm verpackt. Es gibt
sechs unterschiedliche Teilforen.
http://ish.messefrankfurt.com

®» Marz 2009

SHSO -

klima vortrag:

Auf der ISH Frankfurt
Halle 5.1, Klima-Forum

» Mittwoch, 11. Marz um 12:15 Uhr
Dr.-Ing. Jiirgen R6ben, Menerga
,Beitrag der technischen Gebaude-
ausstattung (TGA) zum Thema
Nachhaltigkeit*

Freitag, 13. Marz um 12:15 Uhr
Marcus Kibe, Menerga

»,Hidden Champions - technischer
Vertrieb in der technischen
Gebéaudeausstattung (TGA)*

MENERGA NEWS UND TECHNIK

B Die Klimawelt auf den Kopf gestellt

Menerga & Architektur

Die Verkniipfung von moderner Architektur mit energie-
effizienter Gebdudetechnik: Mit der Mitgliedschaft im euro-
pean network architecture (ena) verstarkt Menerga ihr Engage-
ment auf dem Gebiet der nachhaltigen Ausstattung von Gebdu-
den mit energieeffizienter Klima- und Liftungstechnik.

»Architektur pragt Stil, Form und Zeitgeist und tGbernimmt ge-
sellschaftliche Verantwortung. Gleichzeitig ist der Klimaschutz
eine der zentralen Aufgaben der Zukunft.“ Markus Bade, Ver-
triebsleiter Menerga, konstatiert weiter: ,Wir haben es uns
gemeinsam mit Partnern zur Aufgabe gemacht, Architektur mit
nachhaltiger Geb&udetechnik zu verknipfen.”

Auf www.menerga.com lesen Sie mehr Uber Menerga

und das Netzwerk ena.

B Passivhaus-Biirogebadude nach DGNB Standard

Energieeffizienz in Koln vergoldet

Nachhaltig gebaut und klimatisiert: Das ,,Etrium“ in KéIn
wurde als eines der ersten Blrogebaude in Deutschland nach
dem DGNB Standard fiir Passivhauser zertifiziert (DGNB =
Deutsche Gesellschaft fir nachhaltiges Bauen) und mit dem
Gtesiegel in Gold ausgezeichnet.

Einen wesentlichen Beitrag zur hohen Energieeffizienz leistet
die bei 90 % liegende Warmertickgewinnung mit einem
Menerga Resolair Zentralliftungsgerat. Das Gesamtkonzept
kommt dank der cleveren Liftungsanlage génzlich ohne kon-
ventionelle Warmeerzeuger aus. Diese Tatsache wirkt sich

vor allem auf das Treibhauspotenzial, den Primarenergiebedarf
oder die Lebenszykluskosten aus. In all diesen Kategorien hat
das Geb&ude sehr gut abgeschnitten.

Auf www.menerga.com lesen Sie mehr Uber das Zentralllf-
tungsgerét Resolair.

®» DURCH KREATIVEN RAUM IN BEWEGUNG BLEIBEN

Aktuelle Informationen zu News und Technik
finden Sie im Internet unter www.menerga.com

B Aktuelles

B Verbunden iibers Wandtableau

Reibungslose Kommunikation

Brandneu auf der ISH vorgestellt: Alle Menerga Liftungs-
und Klimageréate kdnnen ab jetzt Gber ein einziges Fernbedie-
nungstableau gesteuert werden. Optional lasst sich die Fern-
bedienung mit der neuen Controllergeneration verkntpfen, die
ebenfalls ab sofort fir alle aktuellen Gerateserien zur Verfligung
steht.

Die Uberwachung und Steuerung der Liiftungs- und Klima-
technik wird mit der neuen Fernbedienung nicht nur erheblich
komfortabler, sondern auch effizienter. Es kbnnen bis zu acht
analoge Soll- und Ist-Werte der Anlage auf einem LCD-Display
visualisiert werden.

Lesen Sie auf Seite 15 mehr tber die Vernetzung von Menerga.

B Gutes Klima, ferngesteuert

Das iPhone & Menerga

Wir erweitern lhre Komfortzone: mit der Fernsteuerung von
Schwimmbadklimageraten in Reichweite Ihres WLANSs. Durch
ein iPhone, iTouch oder PDA-Gerét (Personal Digital Assistant)
mit lhrem persénlichen Wohlfihlklima kommunizieren!

Ein Klick auf das hinterlegte Logo geniigt fir den direkten Draht
zum Klimagerat — ob von der Schwimmbhalle, vom Wohnzimmer
oder vom Garten aus. Die aktuelle Wasser- und Raumtempera-
and kdnnen jeder-

tur, die Luftfeuchtigkeit oder der Betriebgz
zeit abgerufen oder angepasst werden
Auf www.menerga.com lesen Sie me
von Schwimmbadklimageraten.
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SORPTIONSGESTUTZTE KLIMATISIERUNG

Nachhaltigkeit: Wir schauen zuversichtlich in die Zukunft. Weil unsere Anlagen
Okonomischen, 6kologischen und sozialen Anforderungen standhalten. Charakter.

Sorpsolair Typ 72/73

Menerga
KLIMA PLUS

Sorpsolair
Kalteerzeugung durch indirekte Verdunstungskiihlung und sorptionsgestitzte
Luftentfeuchtung.

KUHLEN MIT WARME Typ 72/73:

Menerga kiihlt mit Sonne und revolutioniert mit sorptionsge-
stiitzter Kiihlung die Klimatechnik: Die befreit die AuBenluft vor
der Kuhlung durch Sorption von Feuchtigkeit. Denn je niedriger die
Luftfeuchtigkeit, desto geringer empfindet der Mensch die tatsach-
liche Temperatur. Und: Durch die stufenweise Klimatisierung kénnen
regenerative Energiequellen eingesetzt werden.

Die sorptionsgesttitzte Klimatisierung amortisiert sich durch
geringere Betriebskosten schneller als konventionelle Anlagen.
Und laufende Entsorgungskosten fir Gefahrenstoffe fallen weg.
Kurz: hervorragendes Investitionsklima fir lhre Kunden.

Wer mit der Sonne kihlt, klimatisiert nicht nur zum optimalen Ko-

i . .. .. Abluft
sten-/ letzenv.erhaltnls. S.orpt|onsge§tutzte Kuhulunlg thafft auch = Reduzierung des fiir die Klimatisierung
gutes Klima: Sie schont die Ozonschicht und tragt indirekt zur erforderlichen CO,-AusstoBes 66 o
Minimierung des Treibhauseffektes bei. Weil weniger Energiever- 6 ¢

brauch geringere Kohlendioxid-Emission verursacht. Auf den Punkt
gebracht: Ihr Raumklima geht nicht auf Kosten des Klimas.

VORTEILE

®» Verschiedene Wéarmequellen, wie z.B.
Fernwarme, nutzbar

®» Geringe Betriebskosten durch effiziente
Warmeriickgewinnung und hervorragende
Wartungskonzepte

» Verlustfreie Speicherung von Warmeenergie

®» Niedrige Regenerationstemperaturen von
55-70°C

®» Kihlen ohne mechanische Kaltemaschine

®» Europaweite Reprasentanzen, Vertrieb und
Service aus einer Hand

®» Energieeffiziente Betriebskonzepte bewirken
sehr niedrige Energiekosten

S| 188] %2 | 82]|8¢) 24

Kihlung ohne Strom, im Abluft-/ Fortluftweg des Plattenwarmelibertragers

wird Wasser verspriht. Die daraus resultierende Wasserverdunstung entzieht

der AuBenluft Warme, Temperaturabsenkungen von mehr als 10 K moglich.
Zusatzliche Entfeuchtung der AuBenluft mit Sorptionssystem.

Nennluftleistung: 2.500 m3/h — 15.000 m¥/h

Zur Klimatisierung von Niedrigenergiegebauden, Museen/Galerien, Theatern,

historischen Gebauden, Schwimmbhallen, Kliniken, Schulen/Universitaten,
Biro-/Geschéftshdusern, Banken.

®» SORPTIONSGESTUTZTE KLIMATISIERUNG

66 o é é
)
N ® Trockene warme
AufBlenluft

Feuchtwarme
AufBienluft

Verdunstungs-
kihlung

Trockene

¢ ¢ kihle Zuluft
» Klimatisierung ohne sommerliche Spitzenlast 6 ¢ ¢ N ¢ '
» ENORMES POTENZIAL im Elektroenergieverbrauch Fortluft
Gerade in Zeiten der explodierenden Primarenergiekosten ®» Ganzjahrig konstanter Warmebedarf
kann die sorptionsgesttitzte Klimatisierung die Wirtschaftlich-
AufBien Innen/Raum

keit von Klimaanlagen extrem erhéhen und gleichzeitig die
Betriebskosten senken.

®» Thermisch angetriebene Kiihlung mit COP>1

So funktioniert sorptionsgestitzte Klimatisierung
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FLUGHAFEN MUNCHEN

® |nnovation

SORPTIONSGESTUTZT KLIMATISIERT

Effektiv und direkt: Seit Februar 2009 wird die Fracht-
kantine des Flughafens Miinchen mit der sorptionsge-
stltzten Menerga-Anlage Sorpsolair klimatisiert. Eine
Projektbeschreibung fur den Kunden Flughafen Miinchen
GmbH, Servicebereich Planung und Bau- und Umbau-
projekte in Eckdaten.

Ausgangslage: Die bestehende RLT-Anlage 10.000 m3/h
fur die Frachtkantine sollte um Kuihlung und Entfeuchtung
erweitert werden (PKW-Entfeuchtungskihler). Fir die
Kéltebereitstellung war eine Absorptionskéltemaschine
angedacht, vorrangig angetrieben durch Solarthermie.

Problem: die zugegeben sehr groBe zu installierende
Kollektorflache fir den Antrieb der Kéltemaschine. Der
Gesamtwirkungsgrad fiel zu niedrig aus und die Anlage
war damit zu teuer.

B o AL o S
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Flughafen Miinchen

Lésung: eine neue RLT-Anlage 10.000 m3/h von Menerga
mit Hochleistungs-Warmerickgewinnung. Fir den Winter
mit Niedertemperatur-Nachheizregister (Solarthermie-
nutzung) und flr den Sommer mit indirekter Verduns-
tungskihlung und sorptionsgestutzter Luftentfeuchtung.

Konzept: Mit dieser Anlage wurde ein sehr effektives,
weil direkt arbeitendes Verfahren realisiert. Mit nied-
rigstem Einsatz an Heizwarme wird im Winter (hocheffek-
tive Warmerickgewinnung) und vor allem im Sommer mit
wenig Warmeleistung und auf niedrigem Temperaturni-
veau die Desorption der Sole betrieben.

AuBerdem sind alle Komponenten der Klimatechnik ein-
schlieBlich Rickkihlwerk im Gerat integriert und bereits
im Werk einem Probelauf unterzogen worden.

Um die Kuhllasten der Frachtkantine mit stidseitiger
Fassade zu verringern und die Last im Sommer Uber Luft
abflihren zu kdnnen, wurde einerseits eine auBenliegende
Beschattung zusatzlich installiert, andererseits wird durch
die leistungsstarke Entfeuchtung der AuBenluft bei som-
merlichen Temperaturen (Auslegung A x ca. 4 g/kg) die
Behaglichkeit gesteigert, auch wenn bei Extremwerten
der AuBenluft die Raumtemperatur ansteigt.

®» WEITERE REFERENZEN

Regeneration mittels Solarthermie

Solar-Info-Center in Freiburg

inHaus in Duisburg,

ECKDATEN FLUGHAFEN MUNCHEN

Gesamt-Kihlleistung ca. 70 kW
Entfeuchtungsleistung ca. 45 kg/h
Nennluftvolumenstrom 10.000 m3/h
Heizleistung fur die Sole-Regeneration
ca. 50 kW

Heizmitteltemperatur VL/RL fir die
Soleregeneration 70/60°C
Heizleistung Warmerickgewinnung

im Winterfall ca. 100 kW

Heizleistung Zuluft-Nacherwéarmung
im Winterfall ca. 30 kW
Heizmitteltemperatur VL/RL fir die
Zuluftnacherwarmung 45/35 °C
Kollektorflache ca. 75 m?
Heizungspufferspeicher ca. 3.000 |
Luftmengensteuerung tber CO,-Sensoren

ZentrumZukunft, EWE AG
Projekt des Fraunhofer Institutes in Emstek



Klimazone ®» Marz 2009 ®» Kompetenzen

KOMPETENZ IM KERN

Menerga trifft lhre Anforderungen im Kern: dergrund steht das ,,Wohlflihlen®. Fir Menschen,
Denn jeder Einsatzbereich, jede Anlage und jede die in Raumen arbeiten, die mit unserer Technik
Nutzung unterscheidet sich von der vergangenen  zuverlassig klimatisiert werden, flr Auftraggeber,

und von der n&chsten. Wir haben keine Kunden die monatlich Freude an wirtschaftlichen Betriebs-
| von der Stange und unsere Geréte sind es noch kosten haben, und fur uns, weil unsere innovative
viel weniger. Doch eines einigt sie alle: Im Vor- Technologie erfolgreich ist.

Tierpark Hellabrunn in Mlnchen

Menerga Einsatzbereiche: Kernkompetenzen
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Tourismus GmbH

Foto:

CamboMare in Kempten Flugwerft in OberschleiBheim Deutsche Oper in Diisseldorf Dreifeldersporthalle in GroBostheim
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CHARAKTER

Bodensee-Therme Konstanz

®» Marz 2009

AM SEE

GUTES KLIMA FUR ARCHITEKTUR

Die Bodensee-Therme Konstanz ist eine Symbiose
aus gutem Klima und erfolgreicher Architektur:
Die architektonische Perle liegt ndmlich nicht nur di-
rekt am Bodensee und beeindruckt durch besondere
Blickbeziehung zwischen See und Anlage, sondern
setzt auch mit minimaler CO,-Emission und geringem
Energieverbrauch Zeichen. Ein gutes Beispiel dafur,
wie sich Klimatechnologie von Menerga positiv auf
das Gebadudeklima, die Betriebskosten und die Archi-
tektur des Bilros 4a Architekten, Stuttgart, auswirkt.

o |l

Bodensee-Therme in Konstanz Urbis in Manchester

10

Das Energiekonzept der Bodensee-Therme, das
konsequent den Warmeverbrauch durch Warme-
rickgewinnung senkt und natirliche Ressourcen in
Verbindung mit einer Kraftwarmekopplung ausnutzt,
hat Vorbildcharakter und bietet Lésungsanséatze fir
kinftige Systeme anderer Bader.

Mit dem gesamten Energiekonzept kdnnen im Ver-
gleich zu konventionell betriebenen Referenzvarianten
rund 37 % Energie- und Betriebskosten eingespart
werden. AuBerdem konnten die CO,-Emissionen um
rund 40 % gesenkt werden.

!
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Green Building von Menerga in Kunsthaus in Graz

Slowenien

B Charakter

MENERGA FRAGT 4A ARCHITEKTEN

®» Herr von Salmuth, welche Rolle spielt die
Klimatisierung fiir die Architektur?
,Der Nutzer muss sich wohlfthlen! Dariiber hinaus ist clevere

Klimatisierung fir uns als Architekten von Vorteil, wenn wir durch
weniger Luftungskanale Abhangdecken vermeiden kénnen.”

®» Beziehen Sie die Klimatisierung bei der Gestaltung
der AuBenhiille eines Gebaudes mit ein?

»Ja, sicher. Wir ordnen offene und geschlossene Fladchen geschickt
an und planen die Gebdudedammung zur Minimierung des Heiz- und
Kuhlbedarfs von vornherein mit ein.”

®» Wo liegen die Schnittpunkte von Klimatisierung
und Architektur wahrend der Bauphase?
~Schwerpunktmé&Big liegen diese Punkte beim Fachplaner.

Schnittstellen gibt es bei den Luftauslassen und -absaugungen
sowie in der Koordination der Durchbriiche und Deckenhdhe.”

®» Stellen Sie als Architekt besondere Anforderungen
an die Klimatisierung von Gebauden?

s~Zunehmend: Ja. Durch die Forderung nach Nachhaltigkeit seitens der Bau-
herren erstellen wir zusammen mit Energieplanern Konzepte zur alternativen
Energieversorgung von Gebduden - das ist unserer Meinung nach die Zukunft
der Symbiose zwischen Klimatisierung und Architektur.”

PLUS FUR ARCHITEKTEN

Okonomisch denken

Zukunft ansteuern
Ressourcenschonend planen
Nachhaltigkeit absichern

Freiheit schaffen

Geringer Platzbedarf

Ohne Komponenten auf dem Dach
Kreativ denken

Innovativ beraten werden

11
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MPS - Menerga-Produktionssystem

INDIVIDUELLER SCHNELLER

Dipl.-Ing. Carsten Pies ist neuer Produktionsleiter
der Menerga GmbH: Die Hauptaufgabe des Maschinen-
bau- und Wirtschaftsingenieurs ist nach Angaben des
Liftungs- und Klimatechnikherstellers die Anpassung der
Fertigungsprozesse an die deutlich starkere Marktpositi-
on. Ziel sei die Umstellung auf das Menerga-Produktions-
system (MPS). Dieses Prinzip ist eine besondere Form der
objektbezogenen Linienfertigung, im Rahmen derer auch
weiterhin jedes Klimagerat individuell fiir den jeweiligen
Anwendungsfall gefertigt werden kann.

Einerseits strebt man mit diesen MaBnahmen eine Ver-
kurzung der Lieferzeiten an. Auf der anderen Seite geht
es darum, eine auf den Kunden bezogene, optimale und
flexible Fertigungssteuerung einzufiihren und allen Betei-
ligten dadurch die Moglichkeit zu erdffnen, eine zligigere

®» Marz 2009

Abwicklung von Kundenauftragen zu realisieren.

»Das Spannende an dieser Aufgabe ist die Einflihrung
einer neuen Produktionsstruktur, bei der alte Werte, wie
beispielsweise das hohe Qualitdtsniveau, gewahrt bleiben
und gleichzeitig eine neue Arbeitswelt mit optimaleren
Ablaufen entsteht®, so Pies hierzu.

Grundlage hierflr sei zunachst einmal eine umfassende
Wertstromanalyse. ,,Natlrlich ist so eine Umstellung keine
leichte Aufgabe, die zudem viel Zeit erfordern wird. Doch
wenn man die Képfe der Menschen durch Uberzeugungs-
arbeit erreicht, folgt der Rest ganz von allein®, erlautert
der 36-Jahrige weiter. In einem mittelstédndischen Unter-
nehmen biete sich viel eher die Chance, konkrete Projekte
auch sehr zligig in die Praxis umzusetzen, als im Massen-
produktionsgeschéft.

ProduktionsstraBe von Menerga in Miilheim

12

®» Effizienz

MENERGA FRAGT PRODUKTIONS-PROFI

®» Herr Pies, gab es ein personliches Ziel
bei der Umstellung auf Linienfertigung?

sInnerhalb von wenigen Jahren die Best-in-Class-Fa-
brik in diesem Sektor zu werden!*”

®» Wie kommt die Umstrukturierung
bei den Mitarbeitern an?

Carsten Pies,
Produktionsleiter Menerga GmbH

,Das gesamte Unternehmen zeigt groBes Interesse
an den geplanten Veranderungen. Und wir setzen die
Vorschlage der Belegschaft zu Verbesserungen sinn-
voll ein.“

®» Hochwertige Einzelstiickfertigung bei gleichzei-
tiger Standardisierung - wie geht denn das?

»Der Schlissel dazu liegt — unter anderem - in einer
ausgefeilten Logistik, die eine bedarfsgerechte Materi-
albereitstellung am Arbeitsplatz sicherstellt.”

®» Wozu Uberhaupt eine Umstellung
der Produktion?

,Die Arbeitsprozesse mussten optimiert werden, um
der steigenden Nachfrage gerecht zu werden und die
vorhandenen Kapazitdten besser zu nutzen.”

13
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DER BLICK NACH VORNE

B Menerga Mulheim/Ruhr
B Menerga Niederlassungen

Wir passen unsere Produkte und Serviceleistungen an aktuelle Bediirfnisse
an. Weil wir jede Hirde zusammen mit unseren Kunden und Partnern nehmen.
Danke an alle, die uns auf diesem Weg begleiten, uns unterstiitzen und bereit sind,
in Visionen zu denken. So entsteht Gemeinsamkeit. Und Fortschritt.

» FGK - Fachinstitut Gebaude-Klima e. V.
» |GK - Informationsgesellschaft
Klima- u. Laftungstechnik mbH
» BSW - Bundesverband Schwimmbad
Wellness e. V.
» |AKS - Internationale Vereinigung
Sport- und Freizeiteinrichtungen e. V.
» |AB - Internationale Akademie
fir Bader-, Sport- und Freizeitbauten e. V.

A

~_ g @
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®» SSTH - Schweizerischer Fachverband
fur Thermal- und Mineralbader
» Handwerkskammer Disseldorf
» Fraunhofer ISE — Fraunhofer Institut Solare
Energiesysteme (inHaus2 in Duisburg)
» DGNB - Deutsche Gesellschaft
fur nachhaltiges Bauen e. V.
®» ena - european network architecture/
ena Wirtschaftsverband e. V.
» Bundesverband Offentliche Bader e. V.

Anlagendiagnose mit modernster Technik

GEMEINSAM BEREIT

Die Arbeitswoche eines mobilen Service-
technikers: beginnt montags, frihmorgens: Er
fahrt mit seinem Servicefahrzeug zum ersten
Kunden — komplett ausgestattet mit Naviga-
tionssystem und Freisprecheinrichtung fur
nahtlose Kommunikation mit Kunden und der
Servicezentrale. Schon am Donnerstagnach-
mittag hat er seine elektronische Wochenpla-
nung erhalten — inklusive aller erforderlichen
technischen Unterlagen und den Daten der
Kunden. Ersatzteile werden im Vorfeld zu sei-
nem Servicestltzpunkt gesendet.

Sollten weitere technische Unterlagen oder
Software fur die Steuerung der Menerga-
Geréate bendtigt werden, so erhélt er dies per
E-Mail oder als Download auf seinen mobilen,
internetfahigen Rechner. Hier sind auch alle re-
levanten technischen Unterlagen, HandbUcher,
Messprotokolle und die ,Lebensgeschichte®
aller Menerga-Anlagen hinterlegt.

B \ernetzung

In der Wochenplanung fiir den Servicetechni-
ker sind Zeitreserven fir dringende Stérmel-
dungen berticksichtigt. In diesem Falle ortet
der Disponent in Mllheim seinen Servicetech-
niker Uber ein GPS-Ortungssystem und teilt
dem Kunden die voraussichtliche Ankunftszeit
mit. Apropos Arbeitszeit: Die Anfangs- und
Endzeiten der Serviceeinsatze werden flexibel
gestaltet und auf die individuellen Kunden-
wlnsche abgestimmt. Nach Abschluss seines
Serviceeinsatzes erstellt der Techniker seinen
Bericht und Ubermittelt diesen nach Milheim.

In der Servicezentrale in Milheim sind bis zu
vier erfahrene technische Mitarbeiter in einer
Servicehotline integriert. Diese unterstitzen
die Servicetechniker und Kunden telefonisch
bei Problemlésungen und wéahlen sich bei
Bedarf Giber Modem in die Software der Gerate
ein.

MENERGA SERVICE PLUS INTERNATIONAL

Prasenz:

Fernwartung:

Menpower:

Dokumentation:

Kosten:

15
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Menerga GmbH

Postfach 12 01 73

45438 Milheim an der Ruhr
GutenbergstraBe 51

45473 Milheim an der Ruhr

Telefon +49 (0) 208 99 81-0
Fax +49 (0) 208 99 81-110

info@menerga.com
www.menerga.com

Internet-Links zu den Vertriebsbiiros in lhrer Ndhe: www.menerga.com
Vertreten in Deutschland und allen L&ndern Europas
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Produktgrappe aus vorhildlich
hewirtschafteten Waldern und anderen
kostrolierien Herkanfion
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